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3. ESTUDIO DELUSO Y ADOPCION DE LAS NTIC EN EL
PEQUENO COMERCIO DE ALBACETE

3.1. Disefio metodolégico

Para la gecucion de esta investigacion se ha realizado una
encuesta personal dirigida a comercio minorista actuamente en activo.
El cuestionario se estructura a partir de preguntas cerradas, con dos 0 més
aternativas de respuesta, y en las cuales se pueden elegir una o varias
respuestas (dicotomicas y multicotomicas de respuesta ssimple y mdltiple),
combinadas con escalas Likert, ademds de preguntas abiertas, con el fin de
obtener informacién del equipamiento y uso de las NTIC en € pequefio
comercio asi como el perfil que lo caracteriza.

Se trata, por lo tanto, de una investigacion cuyo ambito espacia se
circunscribealaciudad deAlbacete. Se hautilizado estetipo deinvestigacion
(muestral) por tratarse de una poblacidn suficientemente amplia y uniforme,
donde la muestra escogida proporciona una buena representacion de
las empresas a nivel estadistico, |0 cual nos ha permitido extrapolar las
conclusiones a conjunto de la poblacién de la gue han sido extraidas.

El universo o conjunto de elementos objeto de andlisislo constituyen
las pequefias empresas de Albacete inscritas en la Camara de Comercio de
dicha ciudad, constituidas bajo cualquier clase de forma juridica, siendo
este un total de 978 empresas®, de las cuales aproximadamente el 45% se
encuentran en la zona centro de la ciudad.

Para redlizar €l estudio se procedi6 a realizar una segmentacion de
laciudad en funcién de la seccidn censal ala gque pertenece cada comercio
segun informacién aportada por la Camarade Comercio. A partir de ahi, se
realizd un muestreo intentando buscar |a representatividad de la cuota de
participacion de empresas en cada barrio, quedando dicha distribucién tal
y como aparece en la Tabla 2. Para larealizacién de las encuestas en cada
barrio se utiliz6 un muestreo de conveniencia, en términos de cercania,
horario de apertura, escasez de clientes en el momento de g ecucion de la
encuesta, entre otros.

L atécnicade obtencion deinformaci én empleadahasido laencuesta
personal en el punto de venta, obteniendo finalmente un tamafio muestral de
288 comercios, que anivel estadistico supuso aceptar un error de muestreo
de +4°95%, al 95% de nivel de confianza (siendo, por tanto, esta muestra
representativa). Para el tratamiento estadistico de los datos se ha utilizado
el programa SPSS v.15.

6 Datos proporcionados por |la Camara de Comercio de Albacete en abril de 2007.
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