LASNUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (NTIC) EN EL PEQUENO COMERCIO: IMPLANTACION Y USO EN LA CIUDAD DEALBACETE

Implantacion futura de otras soluciones

El cuestionario utilizado en esta investigacion incluye items
rel acionados con laposibleincorporaci 6n de nuevas sol ucionestecnol 6gicas
futuras en laempresa. De entre las distintas posi bilidades que se plantearon
destacan las siguientes (grafico 4):

La solucion mejor posicionada para su incorporacion en el futuro es
laimplantacién de un sitio web promocional (42’ 2%). Convertir ese sitio
web en unatiendaonline, en un nuevo canal de ventas a traves de comercio
electrdnico, tiene una significacion mucho menor, solamente un 31°5%.

Un porcentaje muy pequefio de este tipo de empresas implantaria
en el futuro herramientas que les permitieran gestionar integral (23'5%) o
parcialmente (22’ 3%) su negocio através de Internet.

En este punto, trasadamos a este diagnéstico algunas de las
conclusionesextraidas del estudio sobre mercado delastelecomunicaciones
y PY MESen Espafiapresentado por Everis’. Endichoinformesesefial 6 que,
en lo que respecta a los aspectos y servicios mejor valorados relacionados
conlaofertadeserviciosdelnternet se sefialaque parael comercio minorista
los aspectos mejor valorados son: la calidad del servicio, las caracteristicas
técnicas del servicio prestado y €l servicio al cliente. Y son los servicios
innovadores y novedosos |os elementos menos importantes.

SEVERIS (2006): “El mercado de las Telecomunicaciones en las PY MES espafiolas”.
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