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Por tanto, podemos concluir que lo que buscan las empresas
son soluciones sencillas, validas para su negocio y que no impliquen
necesariamente grandes desarrollos, o la extension de su actividad hacia el
negocio electrénico, sino amejorar la gestion del dia a diay sus procesos
basi cos de negocio.

DISPONIBILIDAD, USOS Y HERRAMIENTAS DE INTERNET
Disponibilidad de conexion a Internet y tecnologia de acceso

El 60'4% del pequefio comercio de Albacete dispone de Internet,
caracterizandose sobre todo en conexion de banda ancha, un 44’ 3% sobre
el total de empresas, esto es, un 74% de las empresas que poseen Internet,
caracterizandose la conexién a Internet por via telefonica como la menos
utilizada, 6'8% sobre el total de empresas, es decir, un 11% sobre las
empresas que poseen Internet.

Intencién de conectar se a | nter net

Al 39'6% de comercios que no disponen de conexion a Internet, se
les pregunto s tenian intencidn de conectarse ala Red. Resulta interesante
destacar que algo menos de lamitad de empresas (un 44’ 3%) se conectaran
a Internet e proximo afo, mientras que un 39'6% no muestra intencion
alguna para conectarse.

Razones para no disponer de conexion a Internet

La principal razon que expone la mayoria de empresas para no
disponer de acceso a Internet esta relacionada con la falta de utilidad para
el negocio.

En esta cuestion se podia sefialar varias razones, como consecuencia
el 57'9% sefialan que no es necesaria para € desarrollo de su actividad,
y S a este porcentge le sumamos e 20% que no se lo ha planteado,
podemos sefidlar que el 77’ 9% de las empresas que no disponen de acceso
a Internet desconocen qué tipo de servicios o utilidad puede ofrecer la
Red parala gestion de su negocio. El resto opina que no resulta asequible
economicamente.

Si comparamos esos datos de |os pequefios comercios de Albacete
con los extraidos del informe de Red.es sobre el “ Diagndstico tecnol 6gico
del sector minorista” anivel de Espafia, podemosobservar queun porcentaje
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