LASNUEVASTECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (NTIC) EN EL PEQUERIO COMERCIO: IMPLANTACION Y USO EN LA CIUDAD DE ALBACETE

similar considera como razones principales para no disponer de conexion a
Internet el no ser necesariay el no habérselo planteado.

Antigiiedad de la conexion a Internet en su comercio

Mas de la mitad de las empresas encuestadas (un 64%) afirma que se
conectaron alnternet hace mas de dos afios, esto quiere decir quelamayoria
de los comercios que disponen de Internet poseen cierta experiencia en €l
tema. Seguido de un 14% hace dos afios, un 7' 6% el afo pasado, otro 7' 6%
en este afo, y un 6'4% no sabe/no contesta.

Frecuencia de conexion a Internet

Con €l estudio de esta cuestion se puede extraer una conclusion
similar alaanterior. Delas empresas que poseen Internet, unagran mayoria
(un 76’ 6%) se conectatodoslos dias. Estos resultados se relacionan con los
obtenidos en €l caso anterior pues hemos comprobado que lamayoriadelas
empresas que poseen Internet |o hace desde hace varios afios (més de dos) y
ademéslamayoriadelos que poseen Internet |o emplean todoslos dias. Por
lo tanto, se puede concluir que las empresas que disponen de conexion a
Internet han sabido aprovecharse de |as ventajas de esta herramienta desde
hace unos afos y la utilizan con frecuencia.

Usos de Internet en el negocio

Para el 82% de |as pequefias empresas de Albacete que disponen de
acceso a | nternet, la busqueda de informacion es el principal uso delaRed.
Si comparamos este dato con los extraidos del informe de Red.es sobre
el “ Diagnostico tecnoldgico del sector minorista”, podemos observar
gue, para un porcentaje similar de empresas espafiolas, la blusqueda de
informacion también se convierte en el principal uso (gréfico 5).

De los datos contenidos en el grafico 5, se puede concluir que
Internet se ha convertido en una herramienta basica para la comunicacion
con clientes o proveedores ya que el 56°3% la utiliza para estos fines. Aqui
hacemos hincapié en el grado de implantacién del sitio web por parte de
los comerciantes —que veremos mas adelante- y su posible valor como
herramienta de contacto empresarial tanto con proveedores como con
clientes.

L as gestiones bancarias se han convertido en un elemento impul sor
importantisimo del uso de la Red. El uso de la banca electronica esta
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