LASNUEVASTECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (NTIC) EN EL PEQUERIO COMERCIO: IMPLANTACION Y USO EN LA CIUDAD DE ALBACETE

Tampoco existe unarelacion clara entre la antigliedad del comercio
y las razones para no disponer de conexion a Internet. Lo que si cabe
mencionar esquetodas|asempresas (independientemente de su antigliedad)
sefldlan como razén més importante la no necesidad de Internet para su
negocio, por lo que podemos deducir que no existe relacion entre estas
variables estudiadas en la tabla de contingencia.

Si analizamos los usos de Internet en relacion a la antigliedad del
comercio comprobamos que la blsqueda y contratacion de personal, la
formacién a través del ordenador y la blsgueda y analisis de informacién
sobre la competencia es mucho més demandado por |as empresas de reciente
creacion que por las ya consolidadas. Ademas, cabe destacar que todas las
empresas, independientemente de su antigtiedad, utilizan Internet sobre todo
paralabulsgueda deinformacion general, esdecir, laantigliedad del comercio
no esta relacionada con € uso de Internet para busquedas de informacion.

Por ultimo, podemos afirmar que la disponibilidad de sitio web y
las ventas por Internet no se encuentran relacionadas con la antigliedad
del establecimiento.

4. CONCLUSIONES

Laimplantacién de las NTIC en el pequefio comercio de Albacete
es cada vez mas importante, pero todavia se encuentra lgjos de la media
de las empresas espafiolas. Dandose igualmente esta circunstancia en el
caso del tgjido empresaria de Castilla-La Mancha. Aunque cabe destacar
gue e pequeiio comercio de Albacete cuenta con un mayor nivel de
implementacion de las NTIC que e promedio de empresas de la provincia,
aln asi seré necesario hacer un esfuerzo superior paratratar de acercar las
NTIC a pequefio comercio a bacetefio.

Con respecto a la infraestructura tecnolégica podemos observar
gue la mayoria de los encuestados poseen ordenador personal, lo cual es
importante, ya que es un elemento basico para la implantacion posterior
de otras tecnologias que mejoran, sin duda, la gestion y rentabilidad del
negocio minorista. También la mayoria de los comercios disponen de
impresora, datafono, expendedor de ticket detallado, fax, sistemas de
seguridad (alarma, control de accesos, sistemas de emergencia...).

Cabe destacar que e nivel de equipamiento tecnoldgico esta
relacionado significativamente con el volumen de facturacion del comercio,
el grado de formacion del comerciantey lapertenenciade laempresaauna
asociacion. Siendo estas relaciones positivas, esto es, a mayor volumen de
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